REFERAT

privind teza de doctorat intitulati MANAGEMENTUL APLICATIILOR ORIENTATE
SPRE CETATEAN elaborati de domnul Bogdan-Citilin VINTILA

Subsemnatul Ion IVAN, profesor universitar doctor la Departamentul de Informatica si
Cibernetici Economica din Academia de Studii Economice, in calitate de conducator de
doctorat, am studiat cu deosebitd atentie lucrarea MANAGEMENTUL APLICATIILOR
ORIENTATE SPRE CETATEAN si in cele ce urmeazi voi prezenta concluziile la care am
ajuns.

Lucrarea elaborati de domnul Bogdan-Citilin VINTILA abordeazi problematica dezvoltarii
aplicatiilor informatice orientate spre cetdtean, astfel incat prin structura ciclului de dezvoltare
bazat pe definirea grupului tintd format din clase neomogene de utilizatori, sd obtina solutii
caracterizate printr-un nivel maxim de operationalitate. Autorul a verificat rezultatele cercetarilor
pe aplicatia online efectiva privind analiza calitétii entitatilor structurate.

Teza este realizatd in cadrul proiectului POSDRU/6/1.5/S/11 Doctorat si doctoranzi in
triunghiul educatie-cercetare-inovare (DOC-ECI), cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de
Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Teza de doctorat este structurati pe mai multe capitole, domnul Bogdan-Ciitilin VINTILA,
autorul acesteia realizand o abordare bine documentata si gradata a problematicii.

In INTRODUCERE este definit obiectivul urmirit pe intregul stadiu de cercetare care consti in
definirea cerintelor calitative si cantitative pentru managementul eficient al aplicatiilor
informatice orientate spre cetatean — AIOC.

In capitolul intitulat SOCIETATEA BAZATA PE CUNOSTINTE sunt abordate aspecte care
impun modificarea structurii aplicatiilor informatice distribuite astfel Incat acestea sa conduca la
maximizarea nivelului de calitate a interactiunilor cu clase neomogene de utilizatori.

In capitolul intitulat APLICATII INFORMATICE ORIENTATE SPRE CETATEAN sunt
identificate particularitdtile acestei noi tipologii de aplicatii, sunt stabilite structuri in care se
regasesc functionalitatile care dau operationalitate si stabilitate aplicatiilor informatice orientate
spre cetdatean — AIOC.

In capitolul intitulat CICLUL DE DEZVOLTARE A AIOC, autorul tezei, domnul Bogdan-
Citilin VINTILA, restructureaza etapele, intrarile, iesirile ciclului de dezvoltare pentru AIOC



pornind de la obiectivele pentru care aceasta noud categorie de aplicatii e dezvoltata. Sunt luate
in considerare etapele de mentenanta si reinginerie a AIOC, autorul venind cu o serie de
consideratii proprii.

In capitolul intitulat SISTEMUL CARACTERISTICILOR DE CALITATE sunt redefinite
caracteristicile de calitate Tn contextul orientdrii totale spre utilizator a obiectivelor AIOC si se
stabilesc elementele care contribuie la mentinerea in limite controlabile a costului calitatii.

In capitolul intitulat METRICI ALE CALITATII AIOC este construit un nou sistem de
indicatori care tin seama de specificul AIOC, autorul realizand o analiza detaliatd a proprietatilor
pentru indicatorii de comportament, de calitate produs si de evaluare a utilizatorilor. Autorul
construieste un indicator agregat pentru ierarhizarea AIOC.

In capitolul intitulat CAI DE CRESTERE A CALITATII AIOC se identificd factorii ce
influenteaza calitatea si se iau in considerare acele resurse care contribuie la cresterea calitatii
controland nivelul de costuri. Autorul vine cu o serie de noi abordari legate de testarea si
auditarea aplicatiilor informatice orientate spre cetatean.

In capitolul intitulat OPTIMIZAREA CALITATII AIOC sunt definite criterii de optim,
autorul urmarind aspectele care conduc la cresterea performantei la nivel de interfata, la nivel de
accesare a bazelor de date, la nivel de texte sursd, astfel incat sa se obtind maximizarea gradului
de satisfactie la nivel de utilizatori.

In capitolul intitulat CERINTE DE CALITATE PENTRU SECURITATEA AIOC sunt
abordate particularitatile de securitate astfel incat, pe de o parte sa fie asigurata calitatea
aplicatiei, si pe de alta parte costurile de exploatare sd fie mentinute in limite de acceptabilitate
folosind modele de estimare a costurilor pentru cresterea securitatii AIOC.

In capitolul intitulat EFECTELE MANAGEMENTULUI CALITATII AIOC sunt abordate in
mod original aspecte ce evidentiaza rolul managementului calitatii pe parcursul ciclului de
dezvoltare AIOC ca proiect studiind corelatia calitate cost si impunand realizarea unui audit
pentru procesele manageriale.

In capitolul intitulat STRUCTURA SOFTWARE PENTRU ASISTAREA PROCESELOR
DE DEZVOLTARE A ENTITATILOR STRUCTURATE autorul, domnul Bogdan-Citilin
VINTILA, verifici in mediul real, folosind aplicatia proprie AETSO, toate ipotezele, modelele
si tehnicile elaborate pentru aceastd noui tipologie de aplicatii. In acest fel sunt demonstrate
corectitudinea si generalitatea constructiilor originale, dezvoltate in teza.

Teza se Incheie cu CONCLUZII in care autorul prezintd avantajele pe care le prezinta solutiile
originale obtinute in procesul de cercetare, precum si directiile viitoare ce urmeaza a fi
continuate, ceea ce aratd caracterul deschis al solutiei si viabilitatea pe termen lung a temei de
care s-a ocupat domnul Bogdan-Citilin VINTILA in durata stagiului doctoral.
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Autorul a asigurat prin perseverenta cu care a cercetat, ritmicitate in a publica rezultatele
solutiilor pe durata Intregului stagiu doctoral.

Lucrarea contine anexe care 1si dovedesc utilitatea pe parcursul stabilirii continutului tezei,
permitand obtinerea unui nivel ridicat al conciziei si coerentei.

Autorul tezei, domnul Bogdan-Catalin VINTILA a realizat o cercetare temeinica, bazati pe
studierea:

57 articole din reviste de specialitate
4 volume publicate cu lucrari la conferinte



5 carti din literatura de specialitate
11 site-uri strict pe problematica din teza
totalizand 77 titluri.

Din toate acestea 93% sunt materiale publicate dupd 2007.

Analiza prin prisma criteriilor de acceptare a unei lucrdri ca tezd de doctorat evidentiaza
urmatoarele:

- criteriul privind structurarea pe trei parti in care se prezintd realizdrile din domeniu,
solutiile originale si modul in care s-a realizat diseminarea este integral indeplinit;

- criteriul privind includerea de solutii originale, verificate este integral indeplinit;

- criteriul privind diseminarea rezultatelor cercetdrii este integral indeplinit intrucat
autorul tezei, domnul Bogdan-Citilin VINTILA a publicat 27 articole si a prezentat 13
comunicdri la conferinte, prilej cu care a facut cunoscute rezultatele cercetarilor sale; de
asemenea la adresele http://www.revistaie.ase.ro\guide si
http://www.vintilabogdan.ro\phd se afla o serie de rezultate ale cercetarilor intreprinse.

Avand in vedere toate acestea, Imi exprim acordul ca teza intitulatdi MANAGEMENTUL
APLICATIILOR ORIENTATE SPRE CETATEAN, claboratd de domnul Bogdan-Citilin
VINTILA si fie prezentati in sedinti publici, in vederea acordarii titlului de doctor in
economie, specializarea informatica economica.

17 tunie 2011 Conducitor stiintific,

Prof.Dr. Ion IVAN



