27. MANAGEMENTUL CALITATII DATELOR SI A
STRUCTURILOR DE DATE

27.1 Volumul datelor

In mod traditional, prin date se intelege tot ceea ce face obiectul unor
stocari, arhivari sau calcule. Datele nu sunt numai de tip numeric. Exista, pe
de o parte, realitatea, formata din obiecte, fiinte, fenomene, actiuni,
interactiuni, si pe de alta parte, datele cu ajutorul carora sunt reflectate
parti ale realitatii. Datele sunt rezultatul unor masuratori sau observatii si
fac obiectul stocarii si/sau analizei.

Elementele de management a calitatii iau in considerare factorii care
genereaza calitatea produselor si anume: personalul, materiile prime si
procesele si tehnologiile de productie. Calitatea se planifica, se construieste
si are costuri proprii asociate.

Lumea reald este formata din obiecte, fiinte, plante, fenomene,
actiuni. Ea este perceputa natural, prin intermediul culorilor, temperaturii,
sunetelor, zgomotelor, presiunii, mirosurilor sau, conventional, prin
intermediul mesajelor construite. Ea se afla intr-o miscare continua, se
modifica de la un moment la altul. Aceasta corespunde trecerii de la o stare
la alta.

Asupra datelor se efectueaza operatii avadnd urmatoarele
caracteristici, [Ivan99a]:

- adaugarea de date - pentru un sir initial de date D={d;, d,, ...,

d.}, se considera ca adaugarea se efectueaza fie la inceputul fie la
sfarsitul sirului si presupune adaugarea unuia sau a mai multor
elemente;

- inserarea de date - pentru sirul de date b, ..., bi, bi+i, ..., bn,
elementul a este inserat intre elementele b; si bi.1, rezultand un sir
cu n+1 componente: b, ..., bi, q, bi+1, ..., by}

- stergerea de date - pentru sirul format din elementele by, by, ...,
bi-1, bi, bi+1, ..., bn, stergerea elementului b; conduce la obtinerea
sirului b1, bz, vy bi-]_, bi+1, vy bn,

- interschimbul de date - corespunde situatiei in care in sirul by, by,
vy bi-l, bi, bi+1, vy bj-l, bj, bj+1, . bn, elementul b; ia locul
elementului by, sirul devenind by, by, ..., bii, by, biti, ..., bj1, by,
bi+1, .., bn;

- modificarea datelor — este o operatie complexa care se efectueaza
in mai multe moduri; una dintre modalitatile de efectuare este
prin inlocuirea unei date cu alta;

- concatenarea datelor - se considera sirurile by, by, ..., by Si c1, Ca,
..., Cm. Prin concatenare rezulta sirul by, b,, ..., by, C1, C2, ..., Cm}

- stocarea datelor - se realizeaza pe diferiti suporti de stocare:
hartie, metal, piatra, ceramica, sticla, suporti magnetici.

Sistemele informatice se structureaza functie de obiective,
complexitatea si volumul de calcule. Fundamentarea necesarului de
personal, de echipamente si de consumabile este strict dependenta de
volumul prelucrarilor, iar acesta este influentat decisiv de volumul de date
(VD).



Se considera o colectivitate A formata din elementele a1, a»,..., an,

omogene in raport cu un criteriu (atribut). Elementele se identifica prin
codurile unice a1, a2,..., an.

Astfel, pentru atributul materiale, colectivitatea A se va numi
colectivitatea materialelor. Pentru atributul muncitori, colectivitatea A se va
numi colectivitatea muncitorilor.

Atributul are rol de criteriu de selectie. Daca se compun atribute cu
operatorul logic “SI”, are loc cresterea gradului de omogenitate a
elementelor ce compun colectivitatea. Dacd se compun atribute cu
operatorul logic "SAU”, are loc cresterea gradului de neomogenitate.

Astfel, pentru atributul “student”, colectivitatea A contine elementele
aj,j,k unde indicele i arata anul de studiu, indicele j arata grupa, iar indicele

k specifica pozitia studentului in cadrul grupei.

Compunerea atributului “student” cu atributul “an_terminal” prin
operatorul “SI” conduce la constituirea subcolectivitatii A! formatd din
elementele:

{as,m,lias,mz ""’a‘s,m,pl ’as,wl,l’as,wl,z’""aS,rml,p2 'aS,rm-n,l’aS,rmn,Z ""’aS,rmn,pM} (27 1)

Gradul de omogenitate al colectivitdtii A’ este mai ridicat, aceasta
fiind formata din elemente care au doua caracteristici identice, celelalte fiind
diferite de la element la element.

Considerand si colectivitatea B a elevilor formata din componentele
b1, b, ..., bt, compunerea atributului “student” prin operatorul “SAU” cu

atributul “elev” conduce la obtinerea unei colectivitati mai largi, cu grad de
neomogenitate mai mare, formata din elementele {a,11, = 3 min on1/ b,,

b,, ..., bJ}. Elementele colectivitatii A se descriu cu ajutorul unor
caracteristici de calitate de diferentiere C,, C,, ..., C..

In acest fel, se construiesc tabele in care se inscriu datele de
identificare ale elementelor colectivitatii. Pe coloane se Iinscriu
caracteristicile cu nivelele masurate, observate sau declarate pentru fiecare
element in parte.

Multimea caracteristicilor considerate pentru o colectivitate trebuie sa
asigure o descriere completa a elementelor si in acelasi timp sa nu includa
caracteristici care nu sunt importante in raport cu situatia analizata.
Completitudinea caracteristicilor nu este o proprietate absoluta, ea fiind
definita in raport cu un anumit scop.

Operatia de stabilire a caracteristicilor semnificative ale colectivitatii A
in raport cu scopul propus da posibilitatea ca intr-o etapa ulterioara sa se
proiecteze structura fisierelor.

Volumul de date reprezinta expresia cantitativa a datelor cu care se
descrie o colectivitate, [Ivan99a]. In practica de zi cu zi a manipularii
bazelor de date, a fisierelor sau in interactiunea curenta om/calculator,
volumul de date este apreciat prin:

- lungimea fisierului, exprimata fie ca numar de articole, fie ca numar
de baiti;

- numar de documente introduse in fisier sau in baza de date;

- numar de tranzactii;



- timp de prelucrare, in cazul existentei unui grad foarte mare de
omogenitate a prelucrarilor, iar informatiile ce intervin in procesul
de regasire nu sunt transparente.

Fiecare dintre aceste moduri de exprimare a volumului de date este
afectat de erori care reduc gradul de operationalitate. Astfel, atunci cand
volumul de date este exprimat ca numar de articole (inregistrari), lipseste
elementul de baza, informatia referitoare la structura unui articol.

Lungimea fisierului, exprimata ca numar de baiti este afectatda de
conventie referitoare la definirea si utilizarea campurilor de lungime
maxima. Astfel, la definirea structurii fiecarui camp se analizeaza domeniul
valorilor pe care caracteristica asociata le poate avea. Lungimea campului
este astfel conceputa incat sa se memoreze orice valoare de descriere a
caracteristicilor.

Lungimea Ly a articolului, pentru descrierea unui element al

colectivitatii, este data de relatia:

Lazzlcimax (27.2)
i=1

unde:

°o r - numarul de cdmpuri asociate caracteristicilor c,C,....C;
|l - lungimea sirului maxim de descriere a campului i.

o cmax

Rezultd ca lungimea reald necesara descrierii unui element oarecare -
L] este in cele mai multe cazuri cu mult mai micd decat lungime fizic3 a
articolului respectiv - L .

Volumul fisierului ca numar de baiti este dat de relatia:

V=n-L, (27.3)
unde:
e pn — humar de articole;
e [. - lungime fizica a unui articol.
a

In cazul in care se produce un proces de normalizare cu introducerea
unui delimitator, volumul modificat V! al fisierului ca numar de octeti este
dat de relatia:

Vl:iL{a+(n—1)(r—1) (27.4)

unde s-a considerat ca se aloca un bait pentru delimitator, in conditiile in
care se asigura unicitatea acestuia.

Daca se iau in considerare elementele de variabilitate, este necesar
sa se introduca specificatori de lungime de camp, figura 27.1.



| l |a1| l, | 9, | ||”| an |

a)

| _cdmp, |d. | cémp, [d.| ... |d.]| camp, |
b)
Figura 27.1 Fisiere cu articole de lungime oarecare:
a) structura fisierului pe articole;
b) structura unui articol (d.=delimitator).

Volumul de date este exprimat prin formula:

V=nw+)LRA (27.5)

j=1

unde:

e [RA;, - lungimea reald a articolului j, incluzand si delimitatorii dintre
campuri: LRA, = L, +(r-1);

o w - numarul de baiti necesar pentru memorarea lungimii reale a

fiecarui articol in parte; se considera ca in cele mai multe cazuri w
este un bait.

Cu cat numarul de baiti necesari reprezentarii articolului de lungime
maxima este mai mare, cu atat dispersia lungimii reale a articolelor este
mai mare. Informatia necesara codificarii lungimii articolelor reale scade ca
pondere in volumul total al articolului. E avantajos, in asemenea cazuri, sa
se foloseasca structuri de lungime variabild, pentru de a ocupa un spatiu de
memorie cat mai redus.

In cazul in care baitul de lungime asociat unui articol isi schimba
dintr-un motiv oarecare valoarea, intregul memorat in baitul respectiv
difera de lungimea reala, in baiti, a articolului ce-i urmeaza, atunci intreaga
informatie din acel punct pana la sfarsitul fisierului isi pierde semnificatia,
datorita nesincronizarii.

Existd posibilitatea folosirii, pe langa informatia de codificare a
lungimii articolului, a unor baiti de delimitare (separare) intre articole.
Aceasta structura este redundanta, dar ofera in schimb unele avantaje.
Astfel, se realizeaza o parcurgere bidirectionala a fisierului iar in cazul in
care unul din baitii de lungime isi schimba nemotivat valoarea (sau nu poate
fi citit), se evita pierderea tuturor articolelor pana la sfarsitul fisierului, prin
citirea bait cu bait si identificarea delimitatorului, in conditiile in care s-a
asigurat unicitatea lui.

Numarul de tranzactii, numarul de documente introduse sau obtinute
aproximeaza volumul de date in masura in care nevoia de comparabilitate
este strict locala. Se considera o aplicatie contabilda si momentele de timp
t1, t2, ..., ts. Fie 1j intervalele de timp corespunzatoare momentelor tj+1, tj,

ti=tj+1-tj, i=1, 2, ..., s-1, in care se prelucreaza de catre un operator un
numar de facturi, respectiv f1, f2, ..., fs-1. Intrucdt documentele sunt

omogene, numarul lor este semnificativ pentru a compara volumul de date.
Daca se noteaza cu Xvolumul mediu de date continut intr-o factura,
volumul de date prelucrate in intervalul t; este dat de relatia:



V=f.x (27.6)

Comparatia dintre volumele prelucrate in zilele i si j revine de fapt la
a compara frecventele (numarul de facturi):

¢ =X _h (27.7)
v, f-x f

unde cjj reprezinta volumul de date din intervalul i relativ la intervalul j.

In scopul obtinerii unei informatii asupra datelor prelucrate in ziua i in
contextul general al celor s-1 zile, se poate defini un indice Cj, reprezentand

ponderea volumului de date prelucrate in intervalul i relativ la intregul
volum de date prelucrate:

V, f.-X

DR

In fundamentarea deciziilor privind achizitionarea de tehnicd de calcul
si de structurare a sistemului informatic este necesara estimarea volumului
de date de prelucrat. Definirea corecta a sistemului de ipoteze pentru
estimare asigura calitatea deciziei luate privind structura si nivelul tehnicii
de calcul achizitionate.

Estimarea volumului de date este preferata calcului, intrucat in faza
de proiectare a sistemului informatic se aloca resurse altor activitati in
schimbul masurarii de nivele care intra in calculul volumului exact de date,
care este caracterizat la nivelul agentilor economici prin dinamica anuala
reala.

Daca in cazul materiilor prime, produselor finite, operatiilor, numarul
de articole pe care le contine fisierul este suficient de riguros estimat, in
cazul numarului de furnizori, numarului de contracte si numarului de
comenzi estimarile sunt afectate de un nivel al erorilor suficient de mare.

Pentru acest exemplu volumul de date este dat de relatia:

(27.8)

Vv :Zmllg(Fi) (27.9)

unde:
e Jg(.) —O functie care returneaza lungimea unui fisier;
e m - umarul de fisiere.

In conditiile asocierii unor structuri de tip listd, arbore sau a unor
structuri complexe, nivelul de complexitate impune ponderarea volumului V
al datelor de baza:

Vg =V - (k) (27.10)

Vig - volumul care constituie baza de date incluzand atat datele de
baza cat si datele care permit dezvoltarea unor tehnici rapide de
regasire;



e f(.) - functie de ponderare;
o k - nivelul complexitatii structurilor asociate.

Construirea de modele pentru estimarea volumului de date este
necesara pentru a defini conceptia specifica fiecarei aplicatii pentru
managementul datelor. Calitatea rezultatelor, chiar functionarea unui sistem
informatic este esential legata de precizia cu care a fost estimat volumul
prelucrarilor si de solutiile adoptate.

Odata cu estimarea volumului de date se obtin estimari pentru:

- necesarul de tehnica de calcul si caracteristicile acesteia;

- numarul de persoane pentru incarcarea bazei de date;

- numarul de posturi de lucru.

Cunoscand ponderea volumului de actualizare (30%) rezulta volumul
de personal angrenat in actualizare, deci pentru exploatarea curenta a
sistemului, [Ivan99a].

27.2 Caracteristicile de calitate a datelor

Calitatea este unul dintre cei mai importanti indicatori pentru
evaluarea competitivitatii unei activitati, [Ivan99a]. Calitatea nu poate
creste fara concentrarea conducerii asupra aspectelor calitatii.
Managementul calitatii presupune in primul rand luarea deciziilor pe baza
unei cunoasteri clare si foarte corecte a realitatii. Aceasta implica folosirea
cunostintelor, informatiilor si datelor. Este necesar sa se asigure calitatea
datelor pe parcursul intregului ciclu de viata a acestora.

Managementul total al calitatii datelor este "un proces continuu de
imbunatatire a proceselor de dezvoltare care definesc datele si procesele
economice care creaza/actualizeaza/sterg datele si regdsesc/prezinta
informatiile cu ajutorul conceptelor, principiilor si metodelor din cultura
organizationald a unei firme", cu o prioritate pe termen lung asupra
prevenirii noncalitatii datelor.

Avantajul competitiv poate rezulta din imbunatatirea calitatii datelor.
Datele slabe din punct de vedere calitativ pot avea un impact economic si
social substantial, prin impunerea unor costuri enorme si de cele mai multe
ori ascunse asupra operatiilor care au drept suport acele date. Exista un
acord general asupra faptului ca datele pot fi extrem de costisitoare,
deoarece datele sunt de cele mai multe ori cele mai importante resurse ale
unei organizatii. Calitatea ridicatd nu doar reduce costurile, dar creste si
disponibilitatea si bunavointa clientului de a plati pentru bunurile si serviciile
oferite, ceea ce duce la imbunatatirea pozitiei competitive.

Datele noncalitative exista sub diverse forme, inclusiv:

- date redundante, determinand costuri de productie ridicate;

- date incomplete sau neactualizate, determinand alterarea imaginii

firmei;

- date slab definite, ceea ce duce la folosirea eronata a informatiei.

Primul pas in fimbunatatirea calitatii datelor este intelegerea
dimensiunilor calitatii datelor si importanta lor relativa. Desi corectitudinea
si completitudinea datelor sunt in mod intuitiv foarte importante, exista un
numar de alte caracteristici ale calitatii datelor care trebuie luate in
considerare.



Pornind de la relativ limitata literatura relevanta existenta si de la
conceptul fitness for use din literatura de specialitate a calitati, se propune
in continuare un cadru de lucru preliminar pentru calitate datelor, care
include urmatoarele aspecte:

- datele trebuie sa fie accesibile clientilor - clientul stie cum sa

regaseasca datele;

- clientul trebuie sa poata interpreta datele - datele nu sunt
prezentate intr-o codificare necunoscuta utilizatorului;
- datele trebuie sa fie relevante pentru client - datele sunt

relevante si oportune pentru folosirea de catre consumatorul de
date in procesul de luare a deciziilor;

- clientul trebuie sa aprecieze datele ca fiind corecte - datele sunt

corecte, obiective si provin dintr-o sursa cu reputatie.

Se defineste o dimensiune a calitatii datelor ca fiind un set de
atribute de calitate ale datelor la care cei mai multi consumatori de date
reactioneaza intr-un mod destul de consistent. Este surprinzator faptul ca
ceva atat de simplu cum este o datd are atat de multe aspecte din punct de
vedere al calitatii. In activitatea practica, s-au identificat peste 150 de
atribute ale calitatii datelor, acestea fiind prezentate in ordine alfabetica in
tabelul 27.1, [Ivan99a]. Numarul acestor atribute este mult mai mare si

depinde de specificul activitatii care are ca suport datele analizate.

Tabelul nr. 27.1 Atribute de calitate ale datelor

acceptabilitate
acuratete
alterabilitate
auditabilitate

bine documentate
capacitate de descarcare
certificare
compactivitate
competitivitate
compresabilitate
conexiuni logice
consistenta
continut

cost acuratete
credibilitate
customizabilitate
detaliere surse
dispersie
eficacitate
extendabilitate
fara gregseli
finalitate

format
impartialitate
integrabilitate
interesante
manevrabilitate
minimalitate

nivel de abstractizare
noutate
optimalitate
partitionabilitate
pertinente

precise

raspunde cerintelor
regadsire

relevanta
responsabilitate

accesibilitate
adaptabilitate
amplitudine
auto-corectabilitate
bine prezentate
capacitate de identificare erori
claritate
compatibilitate
completitudine
comprihensivitate
confidentialitate
context

corectitudine

cost colectare
criticabilitate

definire exacta
dimensiune
disponibilitate
ergonomie
extensibilitate

fara pierderi de informatii
flexibilitate
generalitate
importanta

integritate
interpretare semantica
masurabilitate
modularitate

nivel de standardizare
obiectivitate
organizare

pedigree

portabile

prietenoase
rationalitate
regularitate format
reproductibilitate
rezistenta

actualitate
agregabilitate

aspect estetic
autoritate

cantitate

capacitate de incarcare
claritate surse
compatibilitatea cu date istorice
comportament
concizie

conformitate
continuitate

cost

creativitate

curente

detaliere adecvata
dinamism

domeniu
expansibilitate

fara erori

fiabilitate

forma prezentare
ierarhizare
independenta de timp
interactivitate
localizare

mediu

neambiguitate
normalizare
oportunitate

origine

personalizate
posibilitate de urmarire
profunzime
redundanta

reiterare

reputatie

rezolutie grafica




rigiditate

secrete
sincronizare
stocare

translatare
usurinta acces
usurinta corelatii
usurinta interogare

robustete

securitate
specificitate
supraincarcare
transportabilitate
usurinta actualizare
usurinta folosire
usurinta interschimb

scop

semnificatie
stabilitate

surse

unicitate

usurinta comparatii
usurinta intelegere
usurinta intretinere

usurinta modificare usurinta regasire utilizabilitate
validitate valoare variabilitate
varietate varsta verificabilitate
viteza volatilitate volum adecvat

In continuare, sunt furnizate definitii si liste de atribute ale celor mai
frecvent mentionate doudzeci dimensiuni ale calitatii, [Ivan99a]:

credibilitate (de incredere/credibile) - gradul in care datele sunt
acceptate sau privite ca adevarate, reale si credibile;

valoare adaugata (datele oferda un avantaj competitiv, datele
adauga valoare activitatii economice) - gradul in care datele aduc
beneficii si furnizeaza avantaje prin utilizarea lor;

relevanta (aplicabile, relevante, interesante, folositoare) — gradul
in care datele sunt aplicabile si folositoare pentru activitatea de
realizat;

acuratete/exactitate (datele sunt certificate ca fiind fara erori,
corecte, fara greseli, erorile pot fi identificate cu usurinta,
integritatea datelor, date precise, exacte) — gradul in care datele
sunt corecte, de incredere, si certificate ca fiind fara erori;
interpretabilitate (interpretabile) - gradul in care datele sunt
prezentate intr-un limbaj adecvat, definirile sunt clare;

usurinta intelegerii (usor de inteles, clare, usor de citit) -
gradul in care datele sunt clare, fara ambiguitati si usor de inteles;
accesibilitate (accesibile, usor de regasit, viteza de acces,
disponibile, actuale) — gradul in care datele sunt disponibile sau
usor de regasit;

obiectivitate (impartiale, obiective) — gradul in care datele sunt
neprejudiciate si impartiale;

oportunitate (oportune) - gradul in care vechimea datelor este
adecvata pentru activitatea de realizat;

completitudine (cantitatea, detalierea si domeniul informatiilor
continute in date) - gradul in care datele acopera calitativ si
cantitativ domeniul activitatii de realizat;

posibilitatea de urmarire (bine documentate, usor de urmarit,
verificabile) — gradul in care datele sunt documentate, verificabile
si au sursa usor de identificat;

reputatie (reputatia sursei datelor, reputatia datelor) — gradul in
care datele sunt apreciate din punct de vedere al sursei sau
continutului lor;

consistenta reprezentarii (datele sunt in mod continuu
reprezentate in acelasi format, reprezentate consistent, formatate
consistent, datele sunt compatibile cu date istorice) - gradul in
care datele sunt mereu prezentate in acelasi format si sunt
compatibile cu formatele precedente;

eficienta din punct de vedere al costului (costul acuratetei
datelor, costul achizitiei datelor) - gradul in care costul
achizitionarii datelor potrivite este rezonabil;



- usurinta operarii (usor de realizat jonctiuni, usor de modificat,
usor de actualizat, usor de descarcat/incarcat, datele pot fi folosite
in scopuri multiple, manipulabile, usor de agregat, usor de
reprodus, datele pot fi usor integrate, usor de customizat) -
gradul in care datele sunt usor de manevrat si manipulat;

- varietatea datelor si a surselor (exista o varietate a datelor si
a surselor acestora) - gradul in care datele sunt disponibile din
mai multe surse diferite;

- concizie (bine prezentate, concise, reprezentate compact, bine
organizate, placute din punct de vedere estetic, forma de
reprezentare, bine formatate, formatul datelor) — gradul in care
datele sunt reprezentate compact;

- securitatea accesului (datele nu pot fi accesate de catre
competitori, datele sunt proprietatea companiei, accesul la date
poate fi restrictionat si securizat) — gradul in care accesul la date
poate fi restrictionat si, astfel, protejat;

- cantitate suficienta de date (cantitatea de date) - gradul in
care cantitatea sau volumul de date este adecvat;

- flexibilitate (adaptabile, flexibile, extensibile, expandabile) -
gradul in care datele sunt expandabile, adaptabile si raspund cu

_usurinta si altor cerinte.

In continuare, se prezinta pe scurt trei abordari majore pentru
construirea sistemelor de imbunatatire a calitatii datelor, [Ivan99a].

Construirea modelelor de date bogate din punct de vedere semantic
pentru a surprinde cat mai multe semnificatii ale datelor. Aceste modele
trebuie:

- sa opreasca datele care nu au semnificatiile corecte;

- sa ceara achizitionarea datelor lipsa pentru asigurarea

completitudinii;

- sa cuantifice si inregistreze calitatea datelor din cadrul modelului.

Aceste modele necesita ca dimensiunile de calitate ale datelor sa fie
incIuseA?n sistem la momentul proiectarii conceptuale a acestuia.

Intarirea bazelor de date cu un numar mare de restrictii pentru a
identifica si respinge datele problematice, precum si pentru a lega datele de
aplicatiile corespunzatoare, din punct de vedere al dimensiunilor calitatii
datelor.

Restrictionarea folosirii datelor de catre procese predefinite pentru a
elimina folosirea gresita a datelor. Acest lucru poate fi realizat prin
incapsularea datelor cu aplicatiile lor corespunzatoare, asa cum se intampla
in sistemele orientate obiect.

Din ce In ce mai mult, calitatea datelor este considerata ca fiind un
aspect foarte important.

Resursele de date sunt centrul unei organizatii inteligente, bazate pe
informatii. Toate datele sunt parte a resurselor de date si trebuie sa fie
integrate si administrate in mod formal pentru a furniza suport de inalta
calitate activitatilor economice ale organizatiilor.

Concluzia este ca daca organizatiile nu abordeaza problemele legate
de calitatea datelor, clientii si competitorii o vor face in locul lor, ceea ce va
duce la costuri ridicate asociate cu inspectia, cu intretinerea, cu pierderea
actualilor si potentialilor clienti si cu timpul pierdut.



27.3 Metricilor datelor

In [Popa05], sunt definite si sistematizate metrici de evaluare a
calitatii datelor in functie de caracteristicile de calitate a datelor.

Acuratetea reprezinta masura in care datele sunt corecte, exacte,
fiind certificate ca fiind fara erori, [PopmO05].

In [Ivan99a] se utilizeazd definitia de lucru conform careia
corectitudinea reprezinta datele achizitionate de un sistem informational
care reflecta situatia din lumea reala pe care intentioneaza sa o reprezinte.

Corectitudinea se defineste pe baza modelului de reprezentare a
datelor sub forma tripletului (entitate, atribut, valoare). Pentru entitatea ET,
reprezentata prin:

ET = ( en, at, val) (27.11)

masura corectitudinii este data de diferenta dintre valoarea val a tripletului
ET si valoarea val’ considerata corecta pentru atributul at.

In valoare absoluta, masura erorii inregistrata pentru entitatea ET
este determina conform expresiei:

E, = val - val’ (27.12)

In valoare relativa, determinarea erorii pentru entitatea ET se
efectueaza conform raportului:

_|val —val'|
val'

E (27.13)

rel

Rezultatul evidentiaza coeficientul cu care valoarea inregistrata
pentru atributul at variaza fata de valoarea considerata corecta.

Problema care se pune priveste stabilirea valorii corecte val’ datorita
modurilor in care aceasta se calculeaza sau se stabileste.

Pentru un set de date, corectitudinea se calculeaza conform expresiei,
[Popal5]:

| e _ mal’ 27.14
AC — :
nval ( /
unde:
e nval” - numarul de valori incorecte;
e nval - numarul de valori corecte.

Devizul aferent pentru o etapa din derularea unui proiect de cercetare
are structura descrisa in tabelul 27.2, [Popa05].



Tabelul nr. 27.2 Deviz cadru pentru etapa i

- RON -

Nivel de Categorie cheltuieli Valoare
agregare etapa i

(1) Cheltuieli directe : mtc, ;

1 1. Cheltuieli de personal mtc,;

1.1 Cheltuieli cu salariile mts;

1.2 COntrIbUtll mt4,i

1.3 Alte cheltuieli de personal mts,;

2 Cheltuieli materiale si servicii mtce ;

2.1 Materiale, materii prime mty;

2.2 Lucrari si servicii executate de mts,;

terti’

3 Alte cheltuieli specifice proiectului mto ;
(2) Cheltuieli indirecte: regia mtcio,i
(3) Dotari independente si studii mtcy,

pentru obiective de investitii:

1. echipamente pentru cercetare- mtiyi
dezvoltare;

2. mobilier aparatura; mtis,;
3. calculatoare electronice si Mtia4,
echipamente periferice;

5. mijloace de transport; mtys
6. studii pentru obiective de mtie,i
investitii.

Total mtciy,i

Elementele mt; sunt valori primare, iar mtc; sunt valori calculate. Se
formeaza tuple de valori, care sunt instante ale sablonului:

SBVE = (thll,', thZ,f/ mt3,;, mt4,,-, mt5,,-, th5,,', mt7,,-, mtgl,', mtgl,', (2715)
mtCyo,i, MtC11,;, Mtiz;, Mtiz;, Mtig;, Mtys,;, Mtis;, MECi7; )

Sablonul SBye contine 17 elemente, valori primare si calculate. Pentru
instanta:

Vve = ( 16000; 10505; 5739,6; 1865,4; 2900, 4995; 4995; 0, (27.16)
500; 4000, 0; 0; 0, 0; O0; 0; 20000)

valoarea indicatorului I, =0deoarece valorile inregistrate si calculate sunt

corecte, fiind fundamentate pe note de fundamentare si relatii de calcul
intre categoriile de cheltuieli.

O eroare de calcul a cheltuielilor privind contributiile la bugetul de
stat conduce la propagarea sa in deviz.

Deoarece valoarea indicatorului este mai mare decat zero, se
concluzioneaza ca setul de date considerat este afectat de erori. Valoarea 1

reprezinta un prag cu urmatoarea semnificatie:

- daca I, <1, atunci nval’ < nval;



- dacd 1 =1, atunci nval’ = nval;

- dacd 1 >1, atunci nval’ > nval.

In cazul datelor reprezentate ca texte, corectitudinea este asiguratd
prin respectarea regulilor semantice prestabilite. Se considera domeniile de
activitate D; si D;. Domeniile au asociate vocabulare ale cuvintelor cheie Vg,
respectiv Ve ;. Se construiesc entitatile ET; si ET;, aferente fiecarui domeniu
in parte.

Entitatile ET; si ET; sunt corecte daca, [Popa05]:

Vch,i I Vch,j = ¢ (27.17)

Relatia de mai sus este valabila pentru domenii de activitate izolate.
Daca domeniile D; si D; au elemente comune, atunci corectitudinea este
asigurata daca:

Vch,i I Vch,j = Vch,co (27-18)

Pentru entitatea ET;, masura corectitudinii semantice este data de
formula, [Popa05]:

er._ ich
AC — - .
nchi (27.19)
unde:
e jch - numarul de cuvinte cheie din V, -V, asociate cuvintelor
cheie din ET;;
e nch - numarul de cuvinte cheie din V-V, ., .

Entitatea ET; este corecta din punctul de vedere al modelului
semantic daca |, este nul.

Corectitudinea datelor depinde de frecventa de actualizare a acestora
si de numarul persoanelor autorizate sa faca acest lucru. Avand in vedere
modelul semantic care sta la baza corectitudinii, capabilitatile celor care
actualizeaza date joaca un rol foarte important.

Intr-o colectie de date, completitudinea reprezinta masura in care
atributele au asignate valori.

O data este incompleta daca pentru un atribut lipseste masura
acestuia. Lipsa valorii atributului are diferite sensuri in functie de caracterul
atributului: obligatoriu, optional sau inaplicabil.

O data este completa atunci cand sunt inregistrate valori pentru toate
atributele. Valorile atributelor sunt exprimate cantitativ, sub forma
numerica, sau calitativ, sub forma de text.

Analiza comparativa a textelor prin prisma caracteristicilor de calitate
a acestora se efectueaza prin intermediul indicatorilor. Aceste metrici dau o
marime cuantificabild caracteristicilor de calitate a textelor.

Pentru un text oarecare T se definesc indicatori privind caracteristica
de completitudine.



Indicatorul de completitudine evidentiazda masura in care textul
construit acopera elementele fundamentale ale domeniului abordat,
[Popal5]:

_ nea

| =
CcM ned (27.20)

unde:
e nea - numarul de aspecte ale domeniului abordate in textul T;
e ned - numarul total de elemente pentru domeniului abordat.

Variabilele nea si ned vizeaza atat cuvintele cheie ale domeniului, cat
si aspecte legate de descrierea domeniului, tehnici si metode implementate,
instrumente folosite.

Prin intermediul indicatorului de completitudine a sferei de cuprindere
a textului T fata de sfera de cuprindere a domeniului abordat, D;, se da o
masura a gradului de utilizare a vocabularelor cuvintelor cheie, Vg, si a
cuvintelor specifice domeniului, Vj.

Se considera textele T;, T,, ..., T.. Fiecare text contine un

subvocabular de cuvintelor cheie ale domeniului, SV, , si se calculeazd
indicatorii de completitudine de forma 1,, . Daca:

SVi NSV N..NSV =g  (27.21)
Si:
Vch = SVclh J Svci .Y Svc?lx (27.22)

atunci textele Ty, T, ..., Tax Se constituie in parti ale descrierii domeniului,
iar reuniunea lor conduce la o entitate text care acopera in intregime sfera
de cuprindere a domeniului. In aceste conditii, indicatorul Icy respecta
relatia, [Popa05]:

AG

nx
_ i
ICM —Z ICM (27.23)
i=1

Daca:

SV NSVZN.nSV X =g (27.24)
Si:
Vch — SVclh - Svci V..U Svc?lx (27.25)

atunci textele Ty, Ty, ..., Tnx sunt parti ale descrierii domeniului, dar ele
contin elemente comune din conceptele fundamentale ale domeniului.
Indicatorul de completitudine se calculeaza conform expresiei:



I lg _ Lgv(vch,co)
CM Lgv(\/ch) (27.26)

Realizarea wunei entitati ET’, prin reunirea textelor, prezinta
urmatoarele caracteristici datorita vocabularului cuvintelor cheie comune:

- redundanta a conceptelor — pentru acelasi cuvant cheie din V., se

ofera aceeasi definitie in mai multe texte T;; acest lucru conduce la
secvente de text care se repeta, determindnd o scadere a
eficientei de utilizare a entitatii text;

- detalieri ale conceptelor — pentru un cuvant cheie din vocabularul

Ve sunt prezente mai multe definitii, mai multe puncte de vedere,
ceea ce determinda o crestere a acuratetei si mai multe viziuni
privind conceptul.

Prin intermediul indicatorilor de completitudine sunt puse in evidenta
relatii de tipul parte-intreg. Astfel, sunt evidentiate aspecte calitative privind
o entitate elaborata intr-un domeniu.

Se considera devizul cadru conform tabelului 27.3 [PopmO05]:

Tabelul nr. 27.3 Deviz cadru

- RON -
TOTAL 2004 2005 2006
(1) | Cheltuieli directe :
1 1. Cheltuieli de personal
1.1 Cheltuieli cu salariile
1.2 Contributii
1.3 Alte cheltuieli de personal 300000 100000 100000 100000
2 Cheltuieli materiale si servicii 225000 75000 75000 75000
2.1 Materiale, materii prime 75000 25000 25000 25000
2.2 Lucrdri si servicii executate de terti' 150000 50000 50000 50000
3 Alte cheltuieli specifice proiectului 150000 50000 50000 50000
(2) | Cheltuieli indirecte: regia
(3) | Dotari independente si studii pentru 285000 95000 95000 95000
obiective de investitii:
1. echipamente pentru cercetare-dezvoltare; 0 0 0 0
2. mobilier aparatura; 60000 20000 20000 20000
3. calculatoare electronice si echipamente 225000 75000 75000 75000
periferice;
5. mijloace de transport; 0 0 0 0
6. studii pentru obiective de investitii. 0 0 0 0
Total tarif (valoare contract)

Tabelul 27.3 este incomplet deoarece exista categorii de cheltuieli
pentru care nu au fost specificate sau calculate sumele. Astfel, omisiunea
precizarii categoriei Cheltuieli cu salariile face imposibila determinarea
valorilor aferente contributiilor. Aceasta se propaga in cascada facand
imposibila calcularea valorii pentru Cheltuielilor directe si apoi Cheltuieli
indirecte.

Pentru devizul de mai sus se calculeaza urmatorii indicatori:

- numar de valori primare omise: 3 valori;

- numar de valori derivate care nu sunt determinate: 13 valori;

- numar de valori agregate pe cel mai inalt nivel: 4 valori.

Ca urmare, nici valoarea cheltuielilor pe intreg contractul nu a putut fi
calculata.

Pentru o matrice, gradul de completitudine este [Popa05]:




oy =——"—" 2
GM (27.27)
unde:

e m; |- numarul de linii al matricei;

e I - numarul de coloane al matricei;

e kv |- numarul valorilor lipsa din matrice.

Pentru valorile cuprinse in tabelul 27.3, valoarea indicatorului
Ism=0.70, ceea ce inseamna ca devizul cadru este completat in proportie de
70%.

Efectele omisiunii sunt vizibile atat pe orizontala cat si pe verticala.
Pe orizontala lipsesc valori ale unor categorii de cheltuieli pe intreaga
perioada de derulare. Pe verticala este imposibila agregarea valorilor pe
perioade de timp si pe toata durata de derulare a contractului. Este suficient
ca o singura valoare sa lipseasca pentru a fi afectat intregul lant de
agregare a sumelor.

Aceste valori sunt calculate daca se furnizeaza valoarea atributului
Valoare contract. Astfel, apeland la ingineria inversa se determina valori
pentru categorii de cheltuieli.

Aceasta nu inseamna ca vor fi completate toate categoriile de
cheltuieli specificate in deviz. De exemplu, detalierea contributiilor
presupune cunoasterea reglementarilor legale in vigoare.

Se considera o colectivitate KOL generatoare de entitati. Fiecare
element al colectivitatii genereaza o entitate text.

Intr-o competitie pentru obtinerea de fonduri sunt depuse mai multe
oferte de proiecte EP;, EP,, ..., EPynp, unde mp reprezintda numarul de
proiecte inscrise in competitie. Proiectele se construiesc dupa reguli impuse
de echipa manageriala a programului de finantare.

Un proiect trebuie sa includa:

- descrierea domeniului in care se dezvolta procesul de finantare:
cercetare, constructii, investitii, din care se face dovada ca echipa
care a realizat oferta are experienta in domeniul abordat;

- prezentarea solutiei propuse, cu descrierea in detaliu a
activitatilor, resurselor, riscurilor, termenelor si efectelor;

- detalierea din punct de vedere economico-financiar a implicatiilor
pe care le au achizitile de materiale, platile de salarii,
neincadrarea in limitele de timp si consum;

- efectele economico-sociale pe care le genereaza implementarea
solutiei descrisa in proiect.

Un proiect EP; din colectia EP;, EP,, ..., EPy,, este descris dupa o

structura impusa.

Elementele prezentate mai sus sunt criterii de stabilire a omogenitatii
entitatilor. Exista doua forme ale omogenitatii:

- omogenitatea formei de reprezentare a datelor;

- omogenitatea continutului — entitatile apartin aceluiasi domeniu.

Din punctul de vedere al spatiului de memorie alocat, omogenitatea
se refera la utilizarea acelorasi tipuri de date. Gradul de omogenitate, Iop,
se determina conform expresiei [Popa05]:




noz

L
lop =ne | [ —o— (27.28)

i1 max(LOD )
j=L,noz
unde:
e noz - humarul de operanzi;
o Lo, — Memoria alocata pentru operandul OD..

Indicatorul Iop ofera o masura a omogenitatii operanzilor in functie de
memoria alocata. Pentru Iopp = 1, omogenitatea este maxima.
Se considera un numar nfr de facturi. Asigurarea omogenitatii datelor
presupune efectuarea de conversii, dupa cum urmeaza:
1. cantitate: intreg - float;
. rezultat spre pret: float — double;
tva: intreg - double;
constanta: float — double;
rezultat spre tva_calculat: double - float;
tva_calculat: float — double;
rezultat spre pret_vanzare: double - float.
pentru ﬁecare articol prelucrat, deci un total de 7-nfr conversii.
Apare problema luarii unei decizii, pe de o parte, pentru a economisi
spatiul de memorie cu:

e =|1-— sizeof ( factura) 100 (27.29)
sizeof ( factura_ omogena)

 NOUTAWN

dar cu un volum de 7:nfr conversii. Pe de alta parte, fara economie de
spatiu pe suport, fisierul continand facturile omogene are nfr
sizeof(factura_omogena) baiti, iar prelucrarile necesita zero conversii.

Omogenitatea datelor se asigura prin operatii de transformare. Tuplul
initial de valori are asociat un tuplu de aceeasi dimensiune cu coeficienti de
transformare. Pentru tuplul:

SBr = ( cantitate, rezultat_pret, tva, constanta, (27.30)
rezultat_ tva_calculat, tva_calculat, rezultat_pret_vanzare )

se asociaza coeficientii de transformare din tuplul urmator:
CTe=(2; 2,4, 2,05, 2;,0,5) (27.31)
obtinandu-se tuplul valorilor omogenizate:
Ve=(4,8,8,8 4, 84) (27.32)

care corespunde tuplului inregistrarii de tip factura_omogena.
Complexitatea desemneaza masura in care un sistem sau o
componenta poseda o arhitectura sau implementare dificile de inteles si
verificat, [www1].
Complexitatea ciclomaticd este considerata o metrica importanta
pentru masurarea soliditatii si increderii pentru o entitate. Aceasta metrica
furnizeaza o valoare care se compara cu valorile obtinute pentru alte



entitati. Este utilizata in special pentru entitatile de tip software si cuantifica
numarul de cai liniare independente existente intr-un modul program.

Complexitatea ciclomatica pentru entitatea ET, CxC(ET), are
expresia:

CxC(ET) = nmg - nng - nnc  (27.33)

unde:

e nmg — humarul de muchii al grafului asociat structurii entitatii ET;
e nng - numarul de elemente din structura ET;

e nnd - numarul de componente conectate.

Complexitatea reprezinta o masura importanta a complexitatii
structurii entitatii ET.

Pentru entitatile software au fost stabilite praguri in functie de
complexitatea ciclomatica, tabelul 27.4, [www1].

Tabelul nr. 27.4 Praguri ale complexitatii ciclomatice

Complexitatea Evaluarea riscului
ciclomatica
1-10 Entitate software simpla,
fara a implica mari riscuri
11 - 20 Entitate software
complexa, risc moderat
21 - 50 Entitate software extrem
de complexa, cu riscuri
mari
Peste 51 Entitate netestabila, cu
riscuri foarte mari

Complexitatea ciclomatica este determinata si utilizata in:

- analiza riscului dezvoltarii de cod sursa;

- analiza riscului schimbarii in mentenanta;

- planificarea testarii;

- reinginerie.

Complexitatea datelor rezulta din agregarea numarului de aparitii si a
numarului de legaturi dintre ele, dupa relatia [Ivan99a]:

Cx(DT) = nozlog, noz + nop log, nop (27.34)
unde:
e noz - humarul de aparitii;
e nop - numarul de operatori.

Norma de complexitate a unei entitati text, determinata pe baza
matricei de precedente, este [Ivan99a]:

> mc; log, mc;
NCx(MP) = —* (27.35)

ol




Determinarea complexitatii sistemului de caracteristici permite
efectuarea de analize comparative cu alte entitati de date si pozitionarea sa
in raport cu acestea. Evaluarea complexitatii se bazeaza pe cuantificarea
numerica a constructiilor de ordin sintactic si a legaturilor dintre acestea.

27.4 Managementul calitatii datelor

Managementul total al calitatii este o filozofie si un set de principii
orientative care formeaza un cadru de lucru pentru realizarea excelentei in
domeniul calitatii.

Urmatoarele definitii ale calitatii au fost formulate de catre patru lideri
cheie ai revolutiei calitatii, [Ivan99a]:

“... un grad predictibil al uniformitatii si dependabilitatii la un cost scazut,
potrivit pietei.” W. Edwards Deming (1986)

“...adecvare pentru folosire, conform aprecierii utilizatorului.” Joseph M.
Juran (1989)

“...conformitate cu cerintele.” Philip B, Crosby (1979)

“...satisfactia deplind a clientului.” Armand V. Feigenbaum (1956)

Aceste definitii reprezinta diferite puncte de vedere asupra calitatii.
Definitia lui Juran se bazeaza pe aprecierea clientului. Definitia lui Crosby
reprezinta punctul de vedere manufacturier. Definitiile lui Deming si
respectiv Feigenbaum sustin ambele puncte de vedere. Deming gaseste ca
este important sa accentueze importanta costului in definitia sa.

In filozofia TQM, organizatiile sunt formate dintr-un sistem complex
de clienti si furnizori, acestia putand fi interni sau externi. “Intern”
sugereaza ca fiecare angajat functioneaza atat pe post de furnizor cat si de
client. Angajatii trebuie sa fie atenti cine ii aprovizioneaza cu cele necesare
activitatii lor si cine este clientul pentru ceea ce produc ei. TQM este un
sistem de relatii interdependente a caror eficienta depinde de cat de bine
furnizorul satisface cerintele clientilor Iui. Este evident faptul ca in
abordarea TQM calitatea este principala prioritate pentru a satisface
cerintele clientului. Cele mai importante criterii ale aprecierii calitatii sunt
formulate de client.

Datele sunt utilizate ca suport pentru luarea deciziilor si
managementul organizatiilor moderne, fie ele de natura operationald,
tactica sau strategica. Daca aceste date sunt eronate, exista mai multe
moduri in care slaba calitate a datelor poate afecta eficienta organizatiei.

Datorita faptului ca reprezinta un factor strategic pentru o
organizatie, cadrul de decizii manageriale constituie o zona unde calitatea
datelor are un impact deosebit asupra rezultatului final. Odata cu
raspandirea sistemelor suport de decizii manageriale, din ce in ce mai multe
date vor proveni din baze de date si vor circula atat in interiorul cat si in
exteriorul organizatiilor.

Exista analogii fundamentale intre aspectele de calitate dintr-un
mediu in care se produc de bunuri si cele dintr-un sistem informational.
Producerea de bunuri este privita ca un sistem de prelucrare care
actioneaza asupra unor intrari materiale pentru a produce iesiri materiale.
Analog, un sistem informational este vazut ca un sistem de prelucrare care
actioneaza asupra datelor de intrare pentru a produce date de iesire.
Tabelul 27.5 ilustreaza aceasta analogie.



Tabelul nr. 27.5 Analogia dintre producerea de bunuri si producerea date

Productia de bunuri Productia de date
Intrari Materii prime Date de intrare
Proces Linii de productie Sisteme
informationale
Iesiri Produse finite Informatii

Se foloseste analogia cu producerea de bunuri si se considera cele
doua domenii de activitate. Primul este proiectarea si implementarea
sistemului informational, iar cel de-al doilea producerea si distribuirea
datelor. Acestea doua vor fi referite ca ciclul de viata al sistemelor de date
si, respectiv, lantul valoric al productiei de date.

Ciclul de viata al sistemelor de date se concentreaza asupra
activitatilor care sunt realizate pentru proiectarea, dezvoltarea, testarea si
punerea la dispozitia utilizatorilor a sistemului informational. Deoarece
datele care rezulta dintr-un sistem informational reprezinta o functie de
toate aceste activitati, fiecare dintre ele trebuie consideratda o zona
potentiald pentru imbunatatirea calitatii datelor. Se iau in considerare
urmatoarele trei exemple de probleme de calitate legate de ciclul de viata al
sistemelor de date:

- analiza cerintelor - datele proiectate in sistem nu sunt cele cerute

de utilizatori;

- analiza calitdtii software — testarea functionalitatii software-ului si

a bazei de date este incompleta;

- instruirea - comunitatea utilizatorilor este inadecvat instruita in

privinta introducerii si regasirii datelor din sistem.

Sistemele generatoare de date produc date care au valoare pentru
alte organizatii. Distribuitorii de date cumpara date de la producatori si le
revand organizatiilor consumatoare, care, dupa ce le achizitioneaza, le
analizeaza si le prelucreaza, revanzandu-le apoi la randul lor firmelor de
marketing (consumatori). In final, organizatiile consumatoare sunt cele care
detin date generate extern.

Cu exceptia distribuitorilor de date, cele mai multe companii nu
apartin numai unui anumit grup. De fapt, cele mai multe organizatii sunt
integrate pe verticala in ceea ce priveste fluxul de date, avand diverse
departamente, fiecare indeplinind functiuni diferite.

Ca rezultat al integrarii pe verticald, cele mai multe organizatii de
sisteme informationale au responsabilitati pentru fiecare functie: generarea
de date, distributia interna si consumul de date generate atat intern, cat si
extern.

In prezent, controlul si managementul calitatii au devenit necesitati
competitive pentru majoritatea firmelor. In domeniul calitdtii existd o
bogata experienta de cateva decade. Abordarile variaza de la cele tehnice,
cum ar fi controlul statistic al proceselor, pana la cele manageriale, cum ar
fi cercurile calitatii. O experienta similara este necesara si in domeniul
calitatii datelor.
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Figura 27.2 MTCD - perspectiva calitatii datelor

Acest cadru de lucru cuprinde doua dimensiuni primare intercorelate,
[Ivan99a]:

1. trei componente ale procesului continuu de crestere a calitatii

datelor: masurare, analiza si imbunatatire;

2. trei perspective catre care se orienteaza solutiile: economica,

tehnologica si organizationala.

Masurarea calitatii datelor. Desi calitatea datelor este o notiune care
in mod intuitiv pare evidenta, cele mai multe laturi ale acesteia nu au fost
foarte clar definite in practica curenta. Majoritatea oamenilor, cand sunt
intrebati despre calitatea datelor, ofera termeni ca acuratete si oportunitate,
dar atunci cand sunt pusi sa defineasca si acesti termeni realizeaza
subtilitatea conceptelor implicate. Este necesara o definitie clara si unanim
acceptata a calitatii datelor.

Studiile au aratat ca, pentru a defini calitatea datelor, consumatorii
de date utilizeaza mai multe dimensiuni, printre care acuratetea,
credibilitatea, relevanta, oportunitatea si completitudinea. De fapt, nici chiar
cea mai evidenta latura, acuratetea, nu are o definitie suficient de robusta.

Analiza impactului calitatii datelor asupra activitatii economice.
Aceasta componenta se refera la valoarea relatiei dinte datele cu calitate
ridicata si succesul operarii unei afaceri, reversul reprezentandu-| legatura
dintre datele cu calitate scazuta si impactul lor negativ asupra activitatii.
Tehnicile de analiza coreleaza calitatea datelor cu principalii parametri cheie
ai unei afaceri, cum ar fi vanzarile, satisfactia clientilor si profitabilitatea.

Imbunatatirea calitatii datelor. Aceasta componenta se refera la
diverse metode de imbunatatire a calitatii datelor. Aceste metode sunt
grupate in trei categorii intercorelate:

- reproiectarea activitatilor;

- motivatia calitatii datelor;

- folosirea noilor tehnologii.

Perspectiva economicd se refera la probleme cum sunt: cat de mult
ar costa realizarea calitatii datelor, cat de mult merita acest lucru si cum



alocam resurse pentru calitatea datelor? Sub restrictia resurselor, este
evident ca nu pot fi abordate simultan toate problemele si oportunitatile de
calitate a datelor.

Perspectiva tehnologica se refera la definirea si masurarea calitatii
datelor si la metodele de imbunatatire a calitatii datelor. De exemplu, sunt
folosite instrumente care ajuta la analiza cerintelor de calitate a datelor,
controlul statistic al proceselor pentru calitatea datelor, precum si
dispozitive pentru culegerea avansata a datelor.

Perspectiva organizationald se refera la implicatiile calitatii datelor
asupra structurii sociale a firmei, luand in considerare aspecte legate de
motivarea si reactiile, atat ale indivizilor cat si ale grupurilor, la schimbarile
organizationale si manipularea corespunzatoare a datelor. Aceasta include
procesul de dezvoltare a dedicarii organizationale pentru calitatea datelor,
dezvoltarea infrastructurii tehnologice, modificari ale stimulentelor pentru
manipularea datelor si institutionalizarea pe scara larga a metodelor de
imbunatatire a calitatii datelor.

27.5 Costul datelor

Spre deosebire de produsele traditionale, costul datelor are o cu totul
alta baza. De exemplu, pentru calculul costului retetei de fabricatie pentru
un produs se iau in considerare, [Ivan99a]:

- costurile cercetarilor — personal, materii prime, utilaje;

- costurile generate de efectele de antrenare - profitul are un cost

propriu;

- costul culegerii datelor - reprezentate prin salariile personalului,

aparatele de masura si suportii tehnici de transmitere in timp real
a rezultatelor masurarii.

Vanzarea unui proiect, inseamna vanzare de date. Nu toate datele fac
obiectul comercializarii, desi ar trebui sa existe pret pentru orice data.

Costul datelor este diferit de costul de obtinerii datelor. Costul
obtinerii datelor vizeaza totalitatea cheltuielilor generate de masurare,
verificare, culegere, inscriere, transmitere, pastrare si arhivare a datelor.

Costul obtinerii datelor privind evolutia bursiera, avand in vedere
caracterul public al acestei activitati, este dat de cheltuielile de conectare la
reteaua Internet si de cheltuielile specifice ale retelei telefonice, avand
nivelul CD.

Studiul evolutie bursiere pe baza unor informatii complete conduce la
decizia achizitionarii sau vanzarii de actiuni, cu obtinerea unui profit P.
Pretul datelor PD este dat de relatia:

PD=P-CD (27.36)

Intrucdt pe piata bursierd nu se actioneazd fiard o bazd
informationald, problema pretului datelor se pune altfel decat in cazul
producatorului de tomate, unde baza de referinta era profitul obtinut
empiric.

Modelul destinat evaluarii pretului datelor PD contine doua
substructuri:

- substructura profitului obtinut sau estimat (P);

- substructura cheltuielilor pentru obtinerea datelor (CD).



In cazul in care se inregistreazd o evolutie in timp, la momentele de
timp 1, 2, ..., K pe baza unor noi date.

PD:i(Pk -CD,) (27.37)

k=1

In cazul in care datele stau la baza fundamentarii deciziilor Dy, D>, ...,
D, si la estimarea profitului aferent fiecarei decizii in actul decizional, se
presupune luarea deciziei P; care maximizeaza profitul.

Cheltuielile pentru culegerea datelor CD sunt aceleasi pentru
construirea ipotezelor care genereaza cele p variante si deci pentru fiecare
dintre cele p decizii in parte.

PD=max{p,}-CD (27.38)
i<i<p
Costul datelor necesita un nou mod de abordare intrucét
componentele si factorii nu apar in mod direct ci prin intermediul efectelor
negative pe care le genereaza absenta datelor sau noncalitatea acestora.



